IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR OHIO DIRECTION CARD

PLEASE READ

You received information about your Ohio Direction Card being replaced
because your current card is more than seven years old. You should activate and
begin using your new card immediately.
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Your old card will expire and will no longer work for SNAP purchases beginning
on April 18, 2016.

Action Required:
1) You should activate and begin using your new card immediately.

2) To activate your card, call 1-866-386-3071 and follow the prompts to select a
new PIN.

3) Destroy your old card and use your new card to access your food assistance
benefits.

Remember: the amount of benefits you receive and the date on which you
receive them will not change.

If you have any questions, please call your local county department of job and
family services office.



INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DE SU TARJETA DIRECTION DE
OHIO

POR FAVOR LEA

Usted ha recibido informacién acerca del reemplazo de su tarjeta Direction de
Ohio debido a que su tarjeta actual tiene mas de siete afios de antigiiedad.
Usted debe activar y comenzar a activar su tarjeta nueva de manera inmediata.
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Su tarjeta antigua expirara y ya no funcionara para compras SNAP a contar del
18 de abril, del afio 2016.

Accion Requerida:
1) Usted debe activar y comenzar a activar su nueva tarjeta inmediatamente.

2) Para activar su tarjeta, llame al 1-866-386-3071 y siga las instrucciones para
escoger su nuevo de identificacién personal o PIN.

3) Destruya su tarjeta antigua y comience a activar su tarjeta nueva para acceder
sus beneficios de asistencia de alimentos.

Recuerde: El monto y la fecha en que usted recibe sus beneficios no
cambiara.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor llame a la oficina del Departamento del
Trabajo y Servicios a la Familia de su condado.



